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| Perakende Programi I

Taksitli Sats yontemini benimsemis idetmelerin Sabs Igemlerinin izlendidgi moduildir.

Bu Program Moduilii, her yoni ile tim diger Program Modllerinden cok farkl Gstinliklere sahip gok fonksyonlu Programdir. Zira her tirli sats/sipars
ve tahsilatislemi Misteri kart Gzerinden gercekl estirilir.

Enter ve Yukan Asadi yon tuslan ile Perakende Programinin istenilen dtmendstne ulasilir.

| Kisa Yol Tuslari; I
Insert : Satisa Stok Satin Eklemeniz icin Stok Arama Ekranini getirir.

Ctd+Del : Satis icinde lizerinde bulunan satin siler.

F1 : Perakende Programina iliskin yardim verir.

F2 : Satis yaziciya goénderilir

Ctd+F2 : Satis yazicya Fatura Formatinda gonderilir

F3 : Alinan Para ve Para (istii hesabi yapar / Yeni Pesin Satis Ekrani Acar

F9 : Alinan Pesinatlar ve Taksitlendirme islemi yapar.

F4 : Tlgili Stok Kartini Ekrana Getirir

F5 : Tlgili Cari Hesap Kartini Ekrana Getirir

F6 : Tlgili stok kartina ait Envanter Depo Dagilimini verir

F7 : Ilgili Stok Kartina Ait Son 100 Hareketi Ekrana Getirir.Stok Hareketleri ekraninda

Enter Tusuna basildidinda secili satirdaki fiyat,iskonto ve satia bilgileri faturaya otomatik
aktiralacaktir. Hareketler ekraninda satis islemi karsiliinda alinan Pesinat/Taksitlendirmeler F9 tusu
ile gordildir.

F8 : Fatura‘ya iliskin Muhasebe Fisi Gortintiilenir. Shift+F8 tusu ile Muhasebe Fisi'ne
Miidahele edebilir
TAB : Baslk bdoliimii,islemler,alt iskontolar,alt toplamlar,hareket gir ve masraflar boliimii

arasinda gecis saglar
Shift+F1 : Hesap Makinesi Ekrana gelir

Ctd+D : Dovizli Cari icin fatura diizenlendiginde ilgili fatura igin Kur Belirlenir

Ctd+E : Uzerinde bulunan Stok Karti'na ait Fiyat Etiketi ya da Barkod Etiketi cikarilabilir.
Ctl+G : "Fiyat Gor" Uriin ve Fiyat sorgulama ekranini getirir. Bilgi amachdir satirlan
etkilemez.

Ctd+F : Uzerinde bulunan Stok Karti'na ait Fiyat Tanimlari Ekrana Gelir.

Alt+F : Fatura icinde islem gdren stoklarin Karlilik Analizi Ekrana gelir.

Ctl+K : Hareket goren stoklara iliskim Kdv Matrah ve Tutarlan Goriintiilenir.

Alt+P : Satisa Puan verir veya Tahsilatin puanla yapilmasini saglar.

Ctl+F5 : Satisin sisteme kayitlh miisteri hesabina aktanlmasini saglar.

Ctd+S : Faturada Saticinin belirlenmesi saglanir.

Ctl+T : Text olarak gelen Fatura Hareket Bilgileri Fatura iizerine cagirilir

Ctrl+y : Perakende Satis/Siparisi Odeme Plani ili birlikte Tamamen Iptal Eder.

Ctl+7 : Satig icinde islem gdéren stoklarin karlihdi ve maliyetlendirmesi goriintiilenir.

F12 : Satisi Tem Ekranda Gosterir.Ekrani Kaplar

Alt+Y : Satis tutarinda otomatik yuvarlama yapar. Satis Tutanni belirtmis oldugunuz rakama
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Modiiller > Perakende > Perakende Satis/Siparis/Odeme

Sats, iade ve ddeme islemlerinin yapilmasi anaaya kullanilir,

Sats, iade, ddeme islemlerinde idem yapilacak misteri secildiginde o musteri ile ilgili o zaman kadar yapilmis, tim alisveris hbilgiler gelecektir.
Pegn Sats secenedinde pesn sats islemlerinin yapilabilmesi icin kullanilir,

Kredili Sats segenedinin kullanilabilmesi icin segilen misterinin kredi bilgilerinin giriimesi gerekmek tedir.

Odeme secenedi ile taksit ddemelerinin yapimasi sadlanir.

Ek Kart Sec secened ile alisverig yapan ek kart musterisnin secilmesi sadlanir.

Adres Degistir alisverisi yapan musterinin adres degisiklidi séz konusu oldujundan sabs islemi sirasinda adresi glincellenebilir.
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Yetkili sifreyi girdigimiz anda program bizden misteri secmemizi ister. EgGerki musteri sistemimize kayith dedilse Ins,Yeni Misteri butonlanni
kullanarak musteri kaydi yapabiliriz. Misteriyi sectidimiz anda bashk béluminde musteriye at bilgiler orta bolimde musterinin Siniflandirma bilgileri
ve altnda musterinin varsa bugine kadar yapmis oldugu Gedkmeli Odemeler listdenecektir. ekranin sad tarafinda kalan ddemeler béliminde ise
Miisterinin kalan taksit 6demderi glnler itibariyie listelenmek tedir Glnl gegmis teksit 6demeleri Kdan édemeer bolimiinde secili olarak listelencektir
ve ekranin sag alt tarafinda Gedken Odeme Sayist ve rakam Tutadan bdirecektir, Misteri hesabi secildidi anda musteriie ilgili notlar varsa
uyaracak, Tedimat bekleyen Urlnler var ise Bekleyen Urlnleri listedeme onay ekrani listelenecektir. Evet demek suretivie musteriye atbekleyen Grunleri
gorebilirsiniz.

Kisayollar
F3 Misteri Seg : Islem Yapilacak Misteri hesabi secmenize yardma dur.,
Ins Yen Misteri : Yeni Mlsteri Hesabi agmaniza yardima olur.
F4 Misteri Karty : Secili musteri kartina aitigemler izlenir.
Not : Mister Hesabina Not Dismenize Yardima olur. Hesap her islem gérdiginde gimis oldugunuz not belirecekdir.
Cti+F4 MisteriDuzenle @ Misteri hesabina ulasmaniza yardma olur isterseniz degsiklikler yapabilirsiniz.
F5 Kredili Sabs : Secili musteri hesabina Kredili(T aksitli) sats yapmaniza yardma olur.
F6 Pesin Sabs : Secili mUsteri hesabina Pesin sat's yapmaniza yardma olur.
Kredili Sipanis : Secili musteri hesabini Kredili(Taksitli) Sonradan teslim siparis idemenize yardma olur.
Pesin Siparis : Secili MUsteri Hesabina Pesin Sonradan teslim siparis islemenize yardima olur.
Odeme : Secili misteri hesabindan Odeme almaniza yardima olur.
Vade Farki : Secili misteri hesabina gecikmis borcundan dolay vade farki islemenize ve 6demesini almaniza yardima olur.
Tedimat : Secili musteri hesabinda Teslimat Bekleyen Grunlerin sevkiyat islemi yapilir.
F11 Vade Ayarla : Secili mUsteri hesabindaki taksitlerin vadelerini degistirmenize yardma olur.
Cti+F8 Ekstre : Secili mUsteri hesabinin belirlediginiz tarihler arasindaki hesap hareketlerini incelemenize yardma olur.

Alt+F5  Yaplan Odemeler: Secili misteri hesabindan gliniimiizi kadar yapilmis olan tim ddemeler detayh listdenir.

Alt+F6 Yaplan Satda  : Secili misterin hesabindan glinimize kadar yapilmis olan tim satbslar hareketleri deme planlan ile birlikte detayh
listelenir.

Alt+F7 Kalan Taksitler : secili misteri hesabinin Yillar ve Aar ifibariyle Taksitlerinin Odeme Durumu Listdenir,
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Perakende Satis/Siparis
Firmamza gerceklestirilen Sats islemleri bu bolimden yapilir.
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SatirEkle | Satir Sil | Fis Sil | Yeni As | Odeme Al | As Yazdir | Fatura Yazdir | Sanal Klavye | Musten Sec | Yeni Musteri | Puan | Yuvarla

Hareketler bolimiinde Alis ya da Sabsi yapilan Stok Kodu ve dider bilgiler (Stok kari’na KDV,iskonto, Satis Fiyati gibi bilgiler tam olarak
doldurulmus ise bu bilgiler dodrudan gelir. Istenilir ise Gzerinde degisiklik yapilabilir.) yazilir.

FiyatTipi kolonunda 1,2,3,A,M secenekleri ile istenilen fiyat otomatik yazdinlabilir.

Daha dnceden kaytlarimizda bulunmayan bir Stok Kart, istenirse Otomatik arama béliiminde iken tanimlanabilir. Yeni Stok kodu yazilir,
kayitlarda gozikmiiyor ise "Yeni Stok Kartt Tanimlamak Ister misiniz..? “"Evet/Hayir” onay ekrani gelir "Evet™D ediginiz zaman
Yeni Stok Karti Penceresi ekrana gelir ve ilgili Stok Kart bilgileri girilip (Kaydet) tusuna basidiginda Yeni Stok Karth animlama isi
tamamianir. Tade dedisim yapilacadi zaman iade alinan triin miktarini basina -(eksi) isareti konarak islenir. yerine verilen Uriiniin satisi
yapilir arada fiyat farki var ise tahsil edilir ya da ddenir.

Belgeye Not Disllmek istendiginde baslk bolimiinde 1 adet Agklama alani vardir. Alisveris yapan Misterinin Adini,Soyadini adresini ve
Fatura bilgilerini kaydedebilirsiniz. (Fatura girdiginiz bilgilerle yazdinlaaktr)

Pesin Satslarda 1 satr iskontosu Oransal/Tutarsal, 1 alt oransal altiskonto ve 1 adette tutarsal altiskonto animlamasi vardir.

Satisi yapilan herhangi bir stok bedelsiz islenmek istendiginde % 99.99 veya 0.001 fiyat girilir..FiyatTipinden "H"
Hediye secilir. Fatura icinde bilgiler girilip "Enter” tusuna basildigi anda bilgiler giincellenmekte ve kaydedilmektedir.
Satir bilgisi degistirildigi anda stok bilgisi ve carinin bakiye bilgisi anlik olarak degismektedir.

Satis esnasinda Satis Tutan Hesaba yazimak istenirse Ctrl+F5 tusuna basilir. Misteri arama ekranindan akianlmak istenen hesap
sedlir. Egerki miisteri hesabi yoksa istenirse yeni hesap acilabilir.

Satis Tutan karsiliginda Hediye Ceki veya Puan verilmek istenirse Alt+P tusuna basilir. Gelen Ekranda PunVer,Insert tusuna basilir. Satis
Tutan karsiidinda tutursal veya Oransal AlisVerisPuani veya Hediye ceki tanimlanabilir. Istenilirse verilen puan veya hediye cekine
aecerlilik tarihi sinirlamasi getirilebilir.Puan/H ediyeceki ile ddeme yapilmak istendiginde Alt+P tusuna basilir. Gelen ekranda Puan Dise
basilip Tutar girilir.Satrs tutannda Hizl olarak indirim yapilmak istenirse veya satis tutarini yuvarlamak istenirse ALT+Y tuslarina basilir.
Gelen Ekranda Net Sabs tutanni girdidiniz zaman sistem otomatik olarak Satis yekinlinizi belirlemis oldugunuz Satis Tutanna

Istemedidiniz veri kolonlar var ise Gortinim sekmesinden Hangi baliime ait kolonu kaldirmak istiyorsaniz segn istemediginiz kolonlari
kolon listesine sirikleyiniz. eklemek istedidiniz kolonlar var isede veri alanina striiklemeniz yeterli olaakfir. Ekran gorinimanin her
defasinda ayni gelmesini istiyorsaniz, gorinim sekmesinden Goriiniimii Kaydet demeniz yeterli olacakdr.

Islem tamamlandidinda sadece "ESC™ tusuna basip gkmak yeterlidir.

F2 tusu ile ilgili FATURA yaziaya gonderilebilir.
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= Gats [izpatra

Sahg ekraninda iken F9,0deme Al tuslarina bastdinz zaman
satis kapatma ekrani karsiniza gelir
Pesinat : Satis islemi karsiiginda alinan

8l Satis Kapatma

Peginatla bu BElme Girilir..

pesinatiar bu bolime girilir. Birden fazla ddeme sekli var ise

\] Sl -Sesi Oen el ler Ker S

|| | SatirEkle,Ins tuslan ile 6deme sekli kadar satr aglarak Odeme

n 13C.00 -

Turleri ve Tutarlan belirtilir. Eger ki kartveya Cek ile 6deme
yapihyor ise Kart No alanina bilgileri girilir. Girilen pesinat satirin
silmek icin satir tizerinde iken SatirSil,Ctrl+Del tuslan kullanilir.

Taksilkamlivonr A Riiliinwle Yapdir_.

| lkaat | 100,20 I

Taksitlendirme : Satis islemi karsiiginda pesinattan
sonra kalan Satis tutan bu bolimde taksitiendirilir.

Taksit baslama tarihi, Taksitlendirme periyodu (Gunliik, Haftalik,
Aylik,3 er Aylik) ve taksit sayisi belirtilerek otomatik zksitiendirme
yapilabilir. Tutar bilgisi girerseniz girmis oldugunuz tutari dikkate

BagdamaTaeihi Son Arahk Tutar
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alarak tzksitlendirme yapacakir. Taksit tarihlerini asad dodru
yaymak isterseniz belirlemis oldugunuz Taksitlendirme periyodunu
dikkate alarak bulunmus oldugunuz aksit satirindan tzrihleri
artrmak siretiyle degistirecektir. Taksit tutarlarini yaymak
istediginizdede ayni sekilde Gzerinde bulunmus oldugunuz taksit
satirindaki tutan dikkate alarak asad dogru sabs tutznni
asmayazk sekilde degistirecektr. Yayma islemi igin F9 tusuna
basmaniz veya Sag tiklayip Deger Yay demeniz gerekmektedir.
Olusturulan taksit satinin silmek ign satr Gzerinde iken Satr

Sil, Ctrl+Del tuslarina basiniz. Olusturulan tiim tzksiteri silmek
istediginizde SatrlanSil Alt+F9 tuslarini kullaninz.

(Not : Odeme alinmis taksit satirlan silinemez. Taksitler Gzerinde

11

hareket etiiginiz zaman Taksit karsiliginda alinan ddeme tutan
gtzikmektedir.)

Satis kapatma ekraninin alt kisminda bilgilendirme balimi yer
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Tarihleri gdzlemlenebilmektedir.

Satis Kapatma islemini bitirmek icin ESC tusuna basip ctkmak yeterlidir.
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Perakende Fatura Entegrasyonu - Sisteme daha
onceden kaydedilmis sats islemlerinin baska bir veritabanina
aktarilarak Faturalarimin kesilmesi saglanir. Birden fazla satis islemi
sedlerek birlestirilerek faturasi kesilebilir.

Kredi Kartlarinin Odemelerini Olustur Sisteme daha
onceden kaydedilmis belirlenen tarihler arasindaki Kredi Karth Satis
veya Odeme islemlerinin geri ddeme tablosu buradan olusturulur.
Bankalarin geri ddemelerini takip etmek igin kullanilir. Bankalarin geri

Perakende Sats/Siparis/Odeme : Perakende satis
yapan madazalarin kredili ve pesin satislarini, musterilerini takip
etmek amaayla kullanilan bir programdir.

Perakende Satislar : Sisteme daha
onceden kaydedilmis sabs islemleri buradan listelenir, istenirse
degisiklik yapilabilir.

Perakende Odemeler : Sisteme daha
onceden kaydedilmis ddeme islemleri buradan listelenir.

Miisteri Ekstresi : Sistemimize
kayiti misterinin hesap hareketieri buradan listelenir.

Perakende islemleri Sil : Miisteriye yapilan
satis, iade ve ddeme islemlerinin silinmesi amaciyla kullanilir.
Kasiyer sifresi girildikten sonra hareketi silinecek musteri girilir,
eger misterinin kaydi veya hareketi varsa ekrana gelecektir ve
tarih hanesi akiif hale gececektir. Buradan tarih aralidi verilerek
istenilen tarihlerdeki hareketier silinebilir. Sabs veya Odemeyi
silmek icin Uzerinde Sag tiklayip Sil veya islem tzerinde Ctrl+Del
tusuna basmaniz gerekir.

Teslimatar Sisteme daha
onceden kaydedimis Sonradan Teslim drdnlerin  sevkiyah
islemleri buradan listelenir, istenirse degisiklikler yapilabilir.
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Barkod Yazilimevi® Egitim/Destek Dokimani
Misteri Islemleri
Miisteri Kart

« Perakende alisveris yapa @k musterilerin tiim bilgilerinin girilmesi amaayla kullanilir. ]

«  Misteri Kodu, eder parametrelerden numarayi sistem versin isaretli ise bu alana deger girilmeyecekir. Isaretli dedilse kullania
numara vererek Goster komutu ile devam eder. Numarayi kullania veriyorsa ve son verdigi numaray! hatirlamiyorsa, Son
Miisteri Kodu secenegi ile 6drenebilir.

«  Programda musterinin genel, adres, nifus bilgileri kefil bilgileri ile simif tipleri animianir. Alisveris yapilabilmesi ign musteri
karbinda yazisma adresi ev veya is adreslerinden hangisi isaretlenmisse, onun adres bilgileri mutiaka doldurulmalidir. Aksi
takdirde program satis yapmayaakir.

«  Resim Gir secenedi ile musteri resimleriyle beraber takip edilmesini saglar. Bunun saglanabilmesi ign parametrelerden resim
dosyalarnnin bulundugu yerin beliriimesi gereklidir.

Ekstre segenedi miisterinin karindan rapor alinmasini saglar.
Siniflar secenegdinde parametrelerde tanimlanan 6zel sinflandirmalara, sinif kodu animlamak amaayla kullanilir.
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Miisteri Genel Tamimlari Simiflandirma
e Misterini 6zluk bilgileri e Calisma parametrelerinde acilan siniflara sinif kodu
«  Meslek bilgileri tanmlamak amaayla kullanilir.
« Medeni Hali ve varsa Evlilik Tarihi « Ornedin Firma misteri kartiari acilirken, misterilerini yas,
«  Cinsiyet bilgisi ve Dogum yeri ve Dogum Tarihi personel yakini olup olmadid oturdugu bolgeye sinifiandirmak
« Resmi ewraklarda kullanilacak Vergi bilgileri istemektedir. Bunun icin ¢alisma parametrelerinden sinif
¢  Gelir Durumu tanimlamasi yapilip, sinif kodu tanimlarinda da YAS icin yaslar
«  \arsa Pesin sabislarda ve Kredili satislarda gegerli gruplanabilir (18-25 yas arasi), oturdugu bélge icin Anadolu

olacak iskonto bilgileri Yakas! veya Avrupa yakas! olabilir.

Kefil Bilgileri ( 1. ve 2. Kefil olmak tizere 2 adet kefil

Ehliyeti varsa Ehliyet No
Biliniyorsa Kan Grubu
Yazisma seklinin yazildidi yerdir

Musterinin Cep Telefonu ve Varsa Faks Numarasi
Ev Adresi
Is Adresi bilgilerinin yazildigi yerdir

Misterinin Kimlik Karth Bilgileri ve Sigorta bilgileri
Miisterinin Kefillerine Ait Kimlik Bilgilerinin yazildidi
yerdir.

bilgisi girilebilir)

Kefil Ad soyad ve gelir durumu

KartNumaralarn
o Kredili misterilere verilen kredi kart bilgilerinin yazildidi yerdir.
Ek Kartlar
«  Perakende miisterinin yerine alisveris yapabilecek musteri
tanimlamak amaayla kullanilir.
«  Ek kart misterisinin alisveris yapabilmesi icin en az adi ve
soyad bilgilerinin girilmis olmasi gerekmektedir.
Cocuklar
«  Perakende misterinin varsa gocuklarina ait ozlik bilgilerinin
yazildigi yerdir
Notlar
Perakende misterinin hesabinda ginler itibariyle notiarin yazilabilecegi
yerdir. 1 gline bir not girilebilir isterseniz ayni glinin notuna devam
edebilirsiniz. Anlk uyan seklinde not almak istediginizde Agklama air
bélimind kullaninz.

Kefil Ev Adresi ve Is adresi bilgilerinin yazildidi yerdir.

Kredi Limit Yeni Kayit : Sisteme Yeni Misteri Kaydi agcmaniza Yardima
«  Perakende aligveris misterilerinin kredili alisverigleri olur.
ign gerekli olan bilgilerin giriimesi amaciyla kullaniir.  Kawyt Silme : Sisteme Kayith Hareket gdrmemis musteri
«  Kredi bilgisi girilmeyen miisteriye sadece pesin satis kayidarini listeler. Secim yaparak Ctrl+Del tuslari ile hesaplan
silebilirsiniz.
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Satis Raporlan
Modller > Pesin - Satis Raporlan

Satis Analiz : Belirlenen tarihler arasindaki satislar detayli olarak listelenir

Satis Kontrol : Belirlenen tarihler arasindaki satislar kontrolli olarak listelenir

Satis Kalan : Belirlenen tarihler arasindaki satislar Depo mevcudu ve Bekleyen bilgisi ili birlikte 6zet listelenir.
Satis Karlihk : Belirlenen tarihler arasindaki satislar kar/zarar kontroli yapilarak listelenir.

Satis Karlihk Analizi : Belirlenen tarihler arasindaki satislanin periyodik karsilasarmali listesi alinir

Satis Cirolari : Belirlenen tarihler arasindaki satis drolan periyodik olarak listelenir.

Satis Cirolari Saticilar : Belirlenen tarihler arasindaki sabislar satici personel/plasiyerler dizeyinde listelenir.

Satis Cirolar1 Simiflandirmalar : Belirlenen tarihler arasindaki satislar stok siniflandirmalan diizeyinde listelenir.

Satis Cirolar1 Siniflandirma Analizi : Belirlenen tarihler arasindaki satislar stok ve misteri siniflandirmalari diizeyinde listelenir.
Satis Cirolar1 Magazalar: Belirlenen tarihler arasindaki satislar Magazalar/Subeler/Depolar diizeyinde listelenir.

Satis Cirolari Vadeler : Belirlenen tarihler arasindaki taksitli satislar vadeler dizeyinde listelenir.

Satis Cirolari Tutarsal Aralhik  : Belirlenen tarihler arasindaki satis figlerin tutarlan sinflandinlarak listelenir.

Satis raporlan istenilirse Grafik ekranda incelenebilir, istenirse Excel ve Text formatiarinda kaydedilebilir. Ayrica istenirse Mail formatinda
kaydedilip Mail Olarak gdnderilebilir.

Miisteri Raporlan
Modiiller > Perakende > Misteri Raporlan

Yeni Miisteri Kayitlan : Belirlenen tarihleri arasindaki sisteme kaydedilen yeni musteriler listelenir

Musteri Listesi : Sisteme kayrt misteriler listelenir

Satis Onayi Bekleyen Miisteriler : Sonradan Teslim Uriin siparisi veren miisterilerden Teslimat bekleyenler listelenir
Misteri Listesi Bakiyeli : Sisteme kayt misterilerden belirlenen aralikiz bakiyesi olanlar listelenir

Miisteri Listesi Bakiye Analizi : Sisteme kayitli misterilerden belirlenen aralik tutarinda alisveris yapan , belirtilen aralikiz
odemelerini gedkmeli yapan belirtilmis arallkm bakiyesi olan musteriler listelenir

Odemesi Geciken Miisteriler : Sisteme kayith musterilerden belirtilen tarihler arasinda 6demesi olan musteriler 6deme

tutarlari ile birlikte listelenir.

Odemesi Geciken Misterilere Mektup : Sisteme kayitl miisterilerden belirtilen tarihler arasinda ddemesi olan misteriler ddeme
tutarlari ile birlikte listelenir. Listelenen misterilere degisik formatiarda mektuplar yazdirabilirsiniz.

Ik Odemesi Geciken Miisteriler : Sisteme kayt misterilerden belirtilen tarihlerde alisverisi olup belirtilen gecikme aralidinda heniiz
ilk zksidini dahi yatirmamis riskli misteriler listelenir.

Periyodik Alacaklar : Sisteme kayti musterilerden bakiyesi olanlarnin siniflandirma dizeyinde yillk ve taksit
ddemelerin toplami listelenir.

Periyodik Alacaklar Analizi : Sisteme kayitli misterilerden bakiyesi olanlarin yillar ve aylar itibariyle 6deme tutarlan ve
kalanlar ile birlikte gedkmis tutarlar listelenir. Odeme yapaak miisteri sayisi ve gedktirmis miisteri sayilar yine bu listeden izlenebilir.
SMS Takip : Sms gonderi emri verilmis misteri kaytdanin sms kayitlan ve sonuglar listelenir.

Miisteri Magazalar Alisveris Sayilar : Sisteme kayith misterilerin coklu subeli sistemlerde hangi magazadan kac defa alisveris
yaptdi listelenir.

Miisteri Magazalar Alisveris Cirolan : Sisteme kayitl misterilerin coklu subeli sistemlerde hangi subeden ne kadarlk alisveris
yaptdi listelenir.

Misteri Madazalar Alisveris ve Odemeler: Sisteme kayith misterilerin hangi subeden ne kadarlik alisveris yaptd ve hangi
madazaya ne kadar 6deme yaptd bu uygulamada listelenir.

Miisteri Magaza Odemeleri : Sisteme kayti misterilerin hangi subeye ne kadar ddeme yaptd bu uygulamada
listelenir.

Missteri Alacaklarinin Ortalama Vadesi : Sisteme kayith misterilerden alaakarin magaza madaza veya genel olarak ortzlama
vadesi bu uygulamada listelenir.

Tammlar

e Misteri ve alsveris parametrelerinin ve simif kodlaninin animlanmasi, fis numaralarinin ayarlanmasi, kasa, kasiyer, sabc,
teslimatc kodlznimin aclmasi, ddeme sekli ve alisveris taksit ddeme plani, genel hareket tiplerinin ve ddviz @nimlarinin
yapilmasi amaayla kullanilir.

Parametreler

e Musteri numaralarinin ve sinifiandirmalarinin yapildigi bolimdar.

¢« Genel bolimde, misteri numarasinin program veya kullania tarafindan verilip veriimeyecedi belirlenir. Musteri numarasini
sistem versin onay kutusu isaretli ise miisteri numarasi program tarafindan verilecektr.

«  Eger musteri kartdaninda misterileri resimleriyle beraber izlenmek isteniyorsa, Resim Dosyalarn Dizini alanina resim dosyalarinin
bulundugu yol belirtilir.

e Ozel Sinflandirmada miisterilerle ilgili sinif tipleri acilir.

Kasiyerler
« Magazalarda kasada bulunan personeller icin kullanilir.
Kasiyer rumuzuna kasay! kullanacak personel ile ilgili kod girilir.
Adi ve soyadi girilir.
Sifre, kasayi kullanan personelin bilecedi bir sifre girilir. Sifre onayinda verilen sifrenin dodrulugu test edilir.
Kasiyerin hangi depodan glisadini belirlemek icin Depo seceneginden kullanilan depo sedilir.
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Perakende Alisveris Parametreleri

«  Pesin aligveriste yapilmasi gereken ayarlamalarin yapildidi yerdir.

*« Genel;

« Sabig/iade aninda miisteriye mal satan satianin kodu girilmek isteniyorsaniz, Satta rumuzu var onay kutusu isaretienir.

« EAN kullanilsin onay kutusu isaretiendiginde hareket girislerinde stok kodunun yani sra stogun barkoduna gore islem
yapilabilir. Bu durumda hareketi girilecek stogun barkodunun, Stok/Barkod Gir, Dedistir, Sil mentsiinden animlanmis olmasi
gerekir.

« Reyon fis numarasi var onay kutusu isaretiendiginde satis aninda her stok icin fis numarasi girilebilir.

«  Envanter gosterilsin onay kutusu, isaretiendiginde satis hareketi girilen malin envanteri aninda gorilebilir.

« Eksi kontroli var onay kutusu, isaretlendidinde satis aninda eksiye disen bir mal oldugunda programin kullznmicryr aninda
uyarmasi sadlanir. Ancak program, envanteri eksi gosteren malin sabisi sirasinda ikinci kez ikaz etmez.

«  Tarih degistirilebilsin onay kutusu isaretiediginde kullanici, satis/iade hareketierinin girilebildidi tarihin degistirilebilmesini sadlar.

« Miktar degistirilebilsin onay kutusu isaretlediginde, hareket satinndaki sabit "1” olarak gelen miktar bilgisinin degistirilebilmesini
sadlar.

«  Teslimatg takibi yapllaaksa, Teslimat takibi var onay kutusunun isaretienmesi ve satilan malin miisteriye kac giinde teslim
edilecedi gin bilgisinin de girilmesi gereklidir.

«  Pesin alisveris sirasinda ilk gelecek fiyat tipini Default fiyat tipinden belirlenebilir.

«  Pesin alisveris sirasinda ik gelen fiyat tipinin degistirilmesini isteniyorsa, Fiyat tipi degistirilebilsin onay kutusunun isaretienmesi
gereklidir.

e Pesin alisveris srrasinda fiyat tipinden otomatik olarak birim fiyat sahasina yansiyan tutarin degistirilebilmesi icin Fiyat
degistirilebilsin onay kutusunun isareti olmasi gereklidir.

«  Pesin aligveris sirasinda her mal icin iskonto girilebilmesi icin Mal iskontosu var onay kutusunun isaretli olmasi gereklidir.

«  Pesin alisveris yekiininde dip iskonto yapilabilmesi ign Dip iskontosu var onay kutusunun isareti olmasi gereklidir.

«  Form Kodlar;
«  Pesin sats ve iade islemleri icin dokilecek formlarin dosyalariniilgili alanlara girerek amimlanir.
Misteri Siniflan

e Calisma parametrelerinde aglan siniflara sinif kodu acmak amaaylz kullanilir.

e Ornedin Firma misteri kartlar aclirken, miisterilerini yas, personel yakini olup olmadidi oturdugu bélgeye siniflandirmak
istemektedir. Bunun icin calisma parametrelerinden sinif animlamasi yapilip, sinif kodu tanimlarinda da YAS icin yaslar
gruplanabilir (18-25 yas arasi), oturdugu bdlge icin Anadolu Yakasi veya Avrupa yakasi olabilir.

Fis Numaralan

« Perakende satiglan islemek icin kullanifan fislerin son numaralanini dedistirmek amaayla kullanilir.

«  Cokdepolu calisilan durumlarda stok fisleri numaralan depo bazinda belirlenir.

«  Bir fig tipine, ki ayr baslangic fis numarasi belirlenebilir.

Kasa Kodlan

« Magazada kullanilacak kasalan @nimlamak amaayla kullanilir.

« Magazalarda kullanilacak her kasaya bir kod verilir ve kasanin adi yazilir veya ka¢ nolu kasa oldugu yazilabilir.

« Yazica bolimlerine belgelerin hangi yaziclardan cikaralaad belirtlir. Buradaki ayarlamalar kurulu sistemde yazia ayarlan ve
yollarinin belirtildigi sekilde kullanilmaktadir.

Kasiyerler

« Magazalarda kasada bulunan personeller igin kullanilir.

«  Kasiyer rumuzuna kasayi kullanacak personel ile ilgili kod girilir.

«  Adive soyad girilir.

« Sifre, kasay kullanan personelin bilecegi bir sifre girilir. Sifre onayinda verilen sifrenin dodruludu test edilir.

« Kasiyerin hangi depodan glishdini belirlemek icin Depo segenedinden kullanilan depo sedlir.

Satalar
»  Sabg yapan personelin takibini yapmak amaayla kullanilir.
¢ Ornegin magazalarda reyonlarda bulunan personellerin satis miktarini raporlarla takip etmek amaciyla kullanifabilir.
Teslimatailar
«  Magazadaki teslimatcilari tzkip etmek amaayla kullanilir.
Odeme Sekilleri
« Magazalarda yapilan ddeme araclar tanimlamak amaayla kullanilir.
«  Tanimlanan ddeme sekillerine kullanimlarina gére, asagidaki 6deme tiplerinden uygun olan bir tanesi animianir;
1* Nakit,
2* POStan gegrilen kredi karh, G2 = Garanti 2 Taksit, G3 = Garanti 3 Taksit , HB8 = HSBC 8 Taksit ... vb.
3* Slipten gegrilen kredi kart
4* Jade ceki ,HC = Hediye Ceki, Isk = Iskonto ...vb
Masraf Tipleri

«  Magazanin yapmis oldugu masrafiari tanimlamak ve daha sonra bunlar ile ilgili islem yapmak ve rapor almak amaayla kullanilir.

o Masraf tipleri mallarin maliyetierini etkilemez. Magdazadaki kasalarin yapmis olduklan giderleri islemek amaayla aglrr.

¢ Acilan masrafin KDV si ne bu oran KDV tipi alanina yazilir.

Genel Hareket Tipi

«  Fig hareketlerinde fisleri sinifiandirarak, bu sinflandirmaya gére rapor alinabilmesini sadlamak amaayla kullanilir.

o Ornedin sirket biinyesinde birden fazla isletme varsa, bunlarin takibini ayni anda yapabilir. Bunun icin kullanilan firmalar icin
birer hareket tipi tanimlanarak, hangi firma icin islem yapiliyorsa hareket tipine o firma secilir. Bdylece kullanicl tiim firmalarinin
hesaplan toplu veya firma bazinda gorilebilir.

« Ikind formalani ayn hareketler igin farkh formlar bastrmak amaciyla kullanilir.
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Kasa Kodlan : Satig isleminin yapildigi kasalar buradan tanimlanir.

Teslimatailar : Sonradan teslim uygulamalarinda Teslimati yapacak personeller buradan tamimlanir.

Odeme Sekilleri E Odeme alma esnasinda gecerli odeme sekilleri buradan tanimlanir.
(Nakit/Visa/Hc/ISK/HB2/GS..)

Odeme Planlan : Taksitli satislarda fiyat tiplerine bagli 6deme planlari buradan tanimlanir.

Hediye Ceki Tipleri  : Miisterilerin alisveriderinde uygulanacak Puan/Promosyon/Hediye ceki islemleri tanimlanir.
Miisteri Siniflan : Misteri gruplandinimasinda kullanilacak 15 farkl siniflandirma tanimi buradan yapilir.
Siniflandirma isimleri parametre bélimiinden degigtirilebilir.

Miistenr Editorii : Sisteme kayith misterilerin bilgilerine ulasmak ve toplu degisiklik yapmak igin kullanilir.

Banka O deme Sekilleri : Banka pos cihazlarindan alinan 6demelerin hangi zamanda ne sekilde hesabimiza

gececedi gibi bilgiler buradan tanimlanir.
Resmi Tatil Giinleri : Resmi Tatil glinlerimiz buradan tanimlanir

Rapor Araclan

- Raporlardan istenmeyen kolonlan kaldirmak, ihtiyag duyulan veriyi iceren kolonu eklemek | Tana= E2
icin (Goriiniimii Diizenle)secenedi kullanilir. Istenmeyen kolon listeden kaldirilabilir. ;',“ ::':”Dd

Tanimli kolonlar listede istenilen yere siiriiklenerek goziikmesi saglanir.
g o Vot a3 i 2 s g k=lar  skade L
- Raporlarin daha sonraki calistrimalannda ayni gorinimde listelenmesi istenirse | . oo
(Goriiniimii Kaydet) secenedi kullanilarak goriinim kaydedilir. Sztelar Fr
- Raporlarin Ekranda gonindigid sekli ile yazia g¢ktisini almak icin (GOriinimi | Eob=
Yazdir,Ctrl+P) secenegi kullanilir. L
- Raporlarda hizl veri arama yapmak icin (Hizh Filtre) secenegi kullanilir A
- Raporlarda filtreleme yapmak, arama yapmak igin (Filtrele) secenegi kullanilir. SR Dizzrle
- Raporlarda ayni tiirden bilgiler kullanilarak gruplandirma yapmak icin (Gruplandir) E:_,',’r'g"_;":;_&
secenedi kullanilir. Gruplandirmak istenilen kolon gruplandirma bélimiine siriklenir. | (. weavoede oo
Sectiginiz gruplandirma bashdina gore verileriniz gruplu olarak listelenecektir.

- Raporlarda gruplandirilan verilerin toplu olarak detaylarini gérmek icin (Satirlan Ag) , r:.'.a:-'\., :
Detaylarini kapatmak igin (Satirlar Kapat) secenedi kullanilir. Flrce
- Raporlarda listelenen verileri tam ekranda gormek icin (Ekrani Kapla) F12 secenegi | <%
kullanilir. sotrznA;
Sstrzn¥apa:
" Egankzple [

Ekle,Ins | DuzcltF4 | Sil,Ctrl 1Del | Yazdir,Cel 1P | Musteri Karti,F4 | Satiskar,F7 | Ekstre | Kalan Satiskar,Fé | Kalan Taksitler,F&

- Raporlarda Miisteri Hesabina Ulasmak icin Miisteri Kart,F4 tuslarini kullaniniz

- Raporlarda listelenen verinin yazicl giktisini almak igin Yazdir,Ctrl+P tuslanni kullaniniz

- Raporlarda secili miisterinin Satis Satis kalan bakiyesine ulagmak icik Iletisim,F6 tugdanni kullaniniz
- Raporlarda secili miisterinin satis hareketlerine ula smak icin Satislar,F7 tuslarini kullaniniz

- Raporlarda secili miisterinin hesap hareketlerine ula smak icin Ekstre tuslarini kullaniniz

- Raporlarda secili miisterinin Kalan Odemelerine ula smak icin Kalan Taksiter,F8 tuslarini kullaniniz
- Raporlari Microsoft Excel Dosyasi Olarak Kaydetmek icin Excel butonuna tiklayiniz
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